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Splosni pogoji poslovanja spletnega centra INPOS so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu potroSnikov
(ZVPot), Zakonom o elektronskih komunikacijah (ZEKom-1) ter Zakonom o varstvu osebnih podatkov
(ZVOP-1) in urejajo poslovanje med spletnim centrom INPOS in kupcem.

S spletnim centrom INPOS upravlja podjetje INPOS, d.o.0., Celje, OpekarniSka cesta 2, 3000 Celje;
mati¢na Stevilka podjetja 5305306, davcna Stevilka: SI70868565, smo zavezanec za davek na dodano
vrednost.

Splosni pogoji poslovanja dolo¢ajo delovanje spletnega centra, pravice in obveznosti kupca in urejajo
poslovanje med spletnim centrom INPOS in kupcem. SploSni pogoji poslovanja so na vpogled tudi v vseh
poslovalnicah podjetja INPOS, d.o.o0., Celje.

1. Splosno o spletnem centru INPOS

Spletni center INPOS je spletno mesto, kjer imajo uporabniki vpogled v maloprodajno ponudbo, aktualne
cene in zalogo produktov podjetja INPOS, ter kjer lahko izvedejo naroc€ilo zeljenih produktov z dostavo le
teh na naslov znotraj ozemlja Republike Slovenije.

Prodaja spletnega centra INPOS je trenutno omejena le na maloprodajo in omogoc¢a nakup le konénim
kupcem, ki so kot uporabniki registrirani v nasem spletnem centru.

2. Pomo¢ uporabnikom

Ce potrebujete pomoé pri registraciji, spletnem nakupu ali Zelite informacije o dostavi, reklamaciji ali vasem
spletnem narodilu, nas lahko kontaktirate na:

. Telefon: 080 72 92 od ponedeljka do petka od 07:00 do 15:00
° Elektronski naslov: e-trgovina@inpos.eu

Vse ostale informacije o poslovalnicah in njihovih odpiralnih €asih si lahko ogledate na povezavi:
https://www.inpos.eu/trgovski-centri

3. Postopek izvedbe narodila

Postopek spletnega nakupa je izveden le v nekaj korakih, ki uporabniku omogoc&ajo hiter in preprost nacin
nakupa Zeljenih izdelkov brez zapravljanja ¢asa v trgovini in akanja pred blagajno.

¢ Pred oddajo narocila se je potrebno prijaviti! V primeru, da ste obiskovalec naSega spletnega
centra, je pred prijavo potrebno ustvariti racun, kar je hiter in preprost postopek, ki vam poleg
izvedbe narocila omogoca tudi druge ugodnosti

o Ko ste prijavljeni in ste napolnili spletno koSarico z Zeljenimi produkti, preprosto potrdite vaso
izbiro s klikom »NA BLAGAJNO«. Tako ste pri¢eli s postopkom izvedbe narocila

e Prvi korak v spletni blagajni je vnos naslova za dostavo. Ce ste predhodno Ze opravili nakup
v spletnem centru INPOS lahko preprosto izbirate med Ze vnesenimi naslovi

e Nato doloCite nacCin dostave, kjer lahko izbirate med redno dostavo na izbrani naslov ali

osebni prevzem v najblizjem tehni¢no prodajnem centru INPOS
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e Po uspedno izbranem naslovu in nacinu dostave pritisnite na gumb »NADALJUJTE NA
PLACILO, ki vas pripelje v drugi in hkrati zadniji korak izvedbe narogila

e V drugem koraku preprosto izberete nacin placila in preverite izbrane vnose v desnem
okencu

o Ko ste prepri¢ani, da so vasi izbrani podatki pravilni, preverite in potrdite pogoje poslovanja
podjetja INPOS in kliknite »ODDAJ NAROCILO«

o Cestitamo! Opravili ste nakup v spletnem centru INPOS in o tem boste tudi obve$&eni na vas
elektronski naslov

o Sedaj je naSe delo, da v najkrajSem moznem Casu, vase narocilo pripravimo za prevzem ali
za predajo dostavni sluzbi. Ko bo vase narocilo pripravljeno, boste o tem obveS&eni na vas
elektronski naslov

e S prevzemom paketa (osebni prevzem ali prevzem preko dostavne sluzbe) je postopek
spletnega nakupa zaklju¢en

4. V primeru nezelenih sprememb ali zamud pri spletnem naroé€ilu

o V primeru, da artikla ni ve€ na zalogi ali zaradi napacCnih cen, ki lahko nastanejo pri
avtomatiziranem prenosu, si podjetje INPOS pridruzuje pravico do zavrnitve narocila, o
¢emer boste obvesceni v najkrajSem moznem €asu

e V primeru, da Zeljenega blaga ne bomo uspeli pravoCasno odpremiti, vas bomo o novem
dobavnem roku obvestili preko elektronske poste ali pa vas bomo obvestili po telefonu

e V primeru kakrdnih koli nejasnosti oz. zagotavljanja kakovostne dobave, vas lahko
kontaktiramo preko kontaktne Stevilke ali elektronskega naslova, ki ste ga navedli ob izvedbi
narocila v spletnem centru INPOS

5. Preklic narocila

Narocila preko spleta lahko brez dodatnih stroskov prekliCete do prejema elektronske poste, s katero vas
obvedCamo, da je bila posiljka predana dostavni sluzbi ali pa, da je vade narocilo pripravljeno za prevzem.
Obvestilo o preklicu narocila lahko oddate po elektronski posti, in sicer na naslov e-trgovina@inpos.eu, v
katerem mora biti navedena Stevilka narocila ter ime in priimek naroc¢nika.

6. Shranjevanje narogdil

Vsa potrjena narocila se v elektronski obliki nahajajo na sedezu druzbe INPOS, d.o.o., Celje, Opekarniska
cesta 2, 3000 Celje.

Kupec lahko pridobi kopijo z pisnim zahtevkom po elektronski po&ti na naslov e-trgovina@inpos.eu.
7. Cene
Vse cene so v EUR in vkljuCujejo davek na dodano vrednost (DDV), razen Ce je jasno opredeljeno drugace.

Stroski dostave niso vklju€eni v ceno.
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Spletna cena je cena, ki velja izklju¢no v splethem centru. Cene v spletnem centru se lahko razlikujejo od
cene v maloprodajnih enotah (fizicne trgovine). Cene veljajo v trenutku oddaje narocila kupca, oziroma so
veljavne tiste cene, kot so bile veljavne v €asu, ko je oddano narocilo prejel informacijski sistem ponudnika.
Kljub nenehnim naporom, da se za kupce zagotavlja azurne in to€ne informacije o izdelkih in cenah, se
lahko zgodi, da so podatki napacni. V tem primeru omogo¢amo kupcu odstop od nakupa oziroma poiséemo
drugo resitev, ki bo zanj sprejemljiva.

8. Nacini placila
V spletnem centru INPOS vam omogo¢amo naslednje nacine pladila:

e Po povzetju, oz. ob prevzemu v trgovini
e Spletno placilo s placilno oz. kreditno kartico (MasterCard, Visa, Visa Electron)

Pri placilu s kreditno kartico preko spleta nas v primeru preklica naroc€ila (pogoj: preden je poSiljka predana
dostavni sluzbi) ali spremembe nacina placila s strani uporabnika, obvestite na naslov e-trgovina@inpos.eu
za kreditiranje kartice ali vracilo kupnine.

V primeru placila s placilnimi ali kreditnimi karticami veljajo $e naslednji pogoiji:

¢ Placnik (podatki v racunu uporabnika) mora biti ista oseba ali organizacija, kot je lastnik placilne
kartice
e Po potrditvi prejema narocCila ni mozna sprememba vsebine naroCila oz. konénega zneska
narocila, razen iziemoma z odobritvijo podjetja INPOS
9. Prevzem blaga

V zelji €imbolj kvalitetne oskrbe nasih strank vam ponujamo naslednji mozZnosti prevzema blaga, in sicer:

e Lastni dvig blaga v tehni¢no prodajnih centrih INPOS
e Dostava na zeljeni naslov preko Poste Slovenije

Pogodbeni partner za dostavo poSiljik prodajalca INPOS je Posta Slovenije, vendar si podjetie INPOS
pridruzuje pravico izbrati drugo dostavno sluzbo, ¢e bo s tem narocilo izpolnil bolj u€inkovito.

Kupljeno blago je obi¢ajno dostavljeno v roku 2 do 7 delovnih dni, razen ¢e ni oznaceno drugace. Zaradi
vikendov ali praznikov se lahko €as poSiljanja podaljSa, zato vas prosimo za razumevanje. V primeru, da
vam narocila iz nepredvidljivih razlogov ne moremo dostaviti v dogovorjenem roku, vas o novem dobavnem
roku obvestimo po telefonu ali na va$ elektronski naslov.

V kolikor boste v ¢asu dostave odsotni, boste blago lahko prevzeli v vasi enoti Poste Slovenije.
10. Strosek dostave

Dostava naroCenih artiklov se izvaja pod pogoji Poste Slovenije in krije stroSke priprave in dostave blaga do
vstopa v stavbo. Morebitni drugacni dogovor oz. dostava, ki obsega tudi vnos blaga v stavbo ter druge, v
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zvezi s tem povezane storitve, je predmet samostojnega dogovora med kupcem in Posto Slovenije, ter se
placa po veljavnhem ceniku Poste Slovenije.

Za nakup vam zara¢unamo znesek posSiljanja v visini 3,90 eur.

Za plaCilo po povzetju provizijo postne nakaznice plata podjetje Inpos. Provizija za vplatane postne
nakaznice je placana po pogodbi med podjetiem INPOS, d.o.o., Celje in PoSto Slovenije, d.o.o.

11. Naslov za dostavo

Naroc€eni artikli so poslani na naslov, ki ga je kupec navedel na obrazcu za narocilo. V primeru, da je naslov
za dostavo razliCen od naslova za izdajo racuna, mora kupec na obrazcu za narocilo navesti oba naslova.
Naroceni artikli bodo poslani na naslov za dostavo, ki je na obrazcu za narocilo posebej oznacéen.

12. Vraéilo blaga

Skladno z dologili zakona o varstvu potroSnikov ima kupec pravico, da v roku 14 dni od prevzema blaga
odstopi od pogodbe, ne da bi mu bilo potrebno navesti razlog za svojo odloditev.

Kupec si lahko prenese elektronski obrazec za odstop od pogodbe ali poslie nedvoumno izjavo, v kateri
jasno navaja svoj odstop od pogodbe, na elektronski naslov e-trgovina@inpos.eu.

Edini stro3ek, ki bremeni kupca v zvezi z odstopom od pogodbe, je strodek vracila blaga. Blago je potrebno
vrniti najkasneje v roku 14 dni po oddani izjavi o odstopu od pogodbe (nakupa). Steje se, da kupec
pravoCasno vrne blago, ¢e ga poSlje pred iztekom 14 dnevnega roka za vracilo.

Blago lahko vrnete osebno v najblizji tehni€¢no prodajni center INPOS ali po posti na naslov: INPOS, d.o.o.,
Opekarniska cesta 2, 3000 Celje.

Prejeto blago mora kupec vrniti neposkodovano in v nespremenjeni koli€ini, razen v primeru, da je blago
uniCeno, pokvarjeno, izgubljeno ali pa se je njegova koli¢ina zmanjSala, ne da bi bil zato kriv kupec. Vracilo
kupnine bo izvedeno nemudoma o0z. najkasneje v roku 14 dni od prejema izjave o odstopu od pogodbe,
razen v primeru placila s kartico, v kolikor $e ni bila bremenjena. Vracilo kupnine se izvede z enakim
placilnim sredstvom, kot ga je uporabil potrosnik, razen €e je potroSnik izrecno zahteval uporabo drugega
placilnega sredstva in &e potrosnik zaradi tega ne nosi nobenih stroskov.

Kupec mora artikel vrniti prodajalcu neposkodovan in v nespremenjeni koli¢ini, razen Ce je artikel unicen,
pokvarjen, izgubljen ali se je njegova koli€ina zmanjSala, ne da bi bil za to kriv kupec. Kupec ne sme
artiklov neovirano uporabljati do odstopa od pogodbe. Kupec sme opraviti ogled in preizkus artiklov v
obsegu, kot je to nujno potrebno za ugotovitev dejanskega stanja. Kupec odgovarja za zmanjSanje
vrednosti blaga, ¢e je zmanjSanje posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in
delovanja blaga. 1zdelek, ki je predmet vracila, mora biti nerabljen, neposkodovan in v originalni embalazi.
PriloZzena mora biti tudi kopija raCuna ali drugega ustreznega dokumenta.

13. Stvarna napaka
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V skladu s 37. Clenom Zakona o varstvu potro$nikov je napaka stvarna v primeru:

e Ce izdelek nima lastnosti, ki so potrebne za njeno normalno rabo ali za promet

e Ce izdelek nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa je
bila prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana

e Ce izdelek nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol&e dogovorjene oziroma predpisane

e Ce je prodajalec izrogil stvar, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen &e je bil vzorec ali
model pokazan le zaradi obvestila

Primernost izdelkov se presoja glede na obi¢ajne izdelke enake vrste in ob upostevanju izjav o znacilnostih
blaga s strani dobavitelja ali podjetja INPOS.

14. Uveljavljenje stvarnih napak

Kupec mora podjetje INPOS, o morebitni stvarni napaki, skupaj z natanénim opisom le — te, obvestiti v roku
dveh mesecev, od kar je bila napaka odkrita, na naslov e-trgovina@inpos.eu ter omogoditi pregled izdelka.
Za stvarne napake, ki se pokazejo po obdobju dveh let od izro€itve, ne odgovarjamo. Po ustreznem
obvestilu in omogo¢enem pregledu izdelka bomo bodisi:

e Odpravili napako

e Povrnili del pladanega zneska v sorazmerju z napako

e |zdelek z napako zamenjali z novim brezhibnim izdelkom
e Povrnili celotni plagani znesek

V kolikor obstoj napake na izdelku ni sporen, vam bomo ugodili najkasneje v roku osmih dni. V primeru
spora glede obstoja napake, pa vam bomo najkasneje v osmih dneh pisno odgovaorili.

15. Garancija

Artikli imajo garancijo, e je tako navedeno na garancijskem listu ali raunu. Garancija je veljavna ob
upostevanju navodil na garancijskem listu ter ob predlozitvi raCuna. Garancijski roki so navedeni na
garancijskih listih. Ce informacije o garanciji ni, artikel nima garancije ali pa podatek v tem trenutku ni znan.
V slednjem primeru lahko kupec kontaktira prodajalca, ki bo zagotovil azurno informacijo.

Proizvajalec je dolZzan garancijsko popravilo opraviti v 45 dneh od prejema blaga, v nasprotnem primeru pa
artikel zamenjati z drugim, enakovrednim in brezhibnim artiklom. Kupec lahko garancijo uveljavlja pri
prodajalcu, direktno pri proizvajalcu ali njegovem pooblas€enem servisu.

VraCilo blaga za uveljavljanje garancije, se opravi v skladu s pogoji, ki jih proizvajalec navede na
garancijskem listu. Kupec z vracilom blaga nima stro$kov.

16. Reklamacije

Zavedamo se pomembnosti reklamacij, zato se trudimo, da jih reSimo v najkrajSem moznem cCasu, v
obojestransko zadovoljstvo in skladno z zakonsko veljavnimi dolocili. 1zdelke lahko reklamirate v vseh
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tehni¢no prodajnih centrin INPOS, v katerem prodajajo blago, katerega ste kupili. Seznam centrov lahko
najdete na povezavi: https://www.inpos.eu/trgovski-centri

17. Varnost

Poskrbeli smo, da so vasi nakupi v spletnem centru INPOS popolnoma varni. Vsi zaupni podatki, ki se
prenasajo preko spleta (osebni podatki, podatki o nakupih in Stevilke plaéilnih kartic), so ustrezno kodirani,
zato jih tretje osebe ne morejo prebrati.

Avtorizacije placilnih in kreditnih kartic se izvajajo v realnem Casu s takojSnjim preverjanjem podatkov pri
bankah. Podatki o karticah se ne shranjujejo na strezniku prodajalca. Za najboljSo varnost je poskrblieno z
mehanizmi, ki jih uporabljajo banke, finanéne ustanove in najbolj$e spletne trgovine.

18. Varovanje osebnih podatkov

Obvezujemo se, da bodo osebni podatki pridobljeni preko spletnega centra INPOS v celoti ostali varovani
in obdelovani izkljuéno s strani podjetja INPOS. Z vsemi pridobljenimi podatki bomo ravnali v skladu z
Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1). Vsi osebni podatki so za&€iteni pred izgubo, uni€enjem,
ponarejanjem, manipuliranjem in neavtoriziranim dostopom ali neavtoriziranim odkritiem s strani tretjih
oseb.

Osebni podatki pridobljeni v spletni trgovini INPOS se uporabljajo izkljuéno za potrebe izvedbe in dostave
narocila.

19. Registracija

Vsakdo, ki brska po straneh spletnega centra INPOS, je na$ obiskovalec. Vsak obiskovalec ima vpogled v
maloprodajno ponudbo in aktualne cene podjetja INPOS, kakor tudi pogoje poslovanja spletnega centra
INPOS in ostale informacije navedene na naSem spletnem mestu www.inpos.eu.

Z enkratno registracijo v nas spletni center postane obiskovalec na$ uporabnik. Uporabnikom je poleg
osnovnih storitev, ki jih ima vsak obiskovalec, omogo&eno tudi nakupovanje v splethem centru INPOS,
kakor tudi ogled stanja narocila, sledenje narocilom, hitrejSe nakupovanje, vpogled zgodovino narodil, itd.

Za uspesno registracijo je potrebno navesti ime, priimek, elektronski naslov in geslo. Po uspesno izvedeni
registraciji, boste za prijavo v spletni center potrebovali le va$ elektronski naslov in geslo, ki se ga navedli
pri izvedbi registracije.

Ce zeli uporabnik naknadno spremeniti ime, priimek, elektronski naslov, geslo ali druge podatke, lahko to
stori tako, da se prijavi v na$ spletni center in v rubriki »Moj racun« je vsakemu uporabniku omogoc&en
vpogled in spreminjanje vnesenih podatkov.

20. UkKinitev registracije

Ce ne Zelite biti na$ uporabnik in bi Zeleli ukiniti vaso registracijo v spletnem centru INPOS, to sporogite na
elektronski naslov odjava@inpos.eu. Za preverjanje pristnosti podatkov vas bomo kontaktirali in vam
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dokonéno potrdili ukinitev vase registracije. Zahtevek za ukinitev vaSe registracije mora biti poslan z
elektronskega naslova, s katerim je bil uporabnidki racun odprt. V roku 14 dni od prejema vase zahteve za
ukinitev registracije, bomo zbrisali vaSe osebne podatke in vas o tem tudi obvestili.

21. Odjava od e-novic

Odjavite se lahko s klikom na odjavno povezavo v katerikoli od prejetih e-novic. Prijavljeni uporabniki
spletnega centra INPOS, lahko urejajo nastavitve poSiljanja e-novic v rubriki "Moj racun". Zaradi
specifinosti poslovnega procesa in tehni¢nih omejitev je mogoc&e, da boste v 14 dneh od datuma vase
odjave Se prejeli naso e-posto, v primeru, da je bila e-posta Ze poslana oziroma v fazi poSiljanja. V tem
primeru se vam opravi€ujemo in vas prosimo za razumevanje.

22. Obveza odgovornosti

Vsebino, objavljeno na straneh spletnega centra INPOS, je dovoljeno uporabljati in reproducirati le v
nekomercialne namene, pri Cemer pa je potrebno ohraniti vsa navedena opozorila o avtorskih pravicah.
Kljub prizadevanju za stalno azuriranost trgovine in dobavnih rokov, se lahko zgodi, da se podatki o
lastnostih artiklov, njihovi ceni, ali dobavi spremenijo tako hitro, da podatkov ne uspemo popraviti in so
artikli Se vedno nespremenjeni na seznamu spletnega centra INPOS. V takSnem primeru vas bomo
obvestili o spremembah in vam omogocili odstop od naro€ila, zamenjavo naroCenega artikla ali kakSno
drugo dogovorjeno moznost.

Vse cene in roki dobave so veljavni Sele, ko je narocilo potrjeno.

Ob ponovni dobavljivosti artikla, prodajalec ne jamdi iste cene, kot jo je imel pred umikom iz prodaje, saj so
cene v veliki meri odvisne od dobavitelja artikla.

Kljub naSemu trudu, da zagotovimo natancne fotografije, je te potrebno jemati kot simboli¢ne in ne
zagotavljajo lastnosti izdelka.

Pridruzujemo si pravico do tiskarskih napak.

Pridruzujemo si pravico, da sploSne prodajne pogoje spremenimo kadarkoli in na kakrSenkoli nacin, ne
glede narazlog in brez predhodnega opozorila.

23. Pritozbe in spori

Podjetje INPOS spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potroSnikov in zagotavlja u€inkovito obravnavo
pritozb na vseh prodajnih mestih. V primeru teZzav nas kontaktirajte na telefonsko Stevilko 080 72 92 ali
posljite elektronsko sporoc€ilo na naslov e-trgovina@inpos.eu. Postopek obravnave pritozbe je zaupen. Na
podlagi Uredbe 524/2013/EU je bila ustanovljena enotna vstopna to¢ka za reSevanje sporov, ki izvirajo iz
spletne prodaje. Vel informacij lahko najdete na naslednji povezavi:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SL

V primeru, da kupec ni zadovoljen z reSitvijo pritozbe lahko:
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e V skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosnikih sporov (v nadaljevanju: ZIsRPS) vilozi
pobudo za zaletek postopka izvensodnega reSevanja konkretnega potrodniSkega spora pri
Evropskem centru za reSevanje sporov (v nadaljevanju: ECDR), mat.§t. 6108890000, s
sedezem v Ljubljani, TomsiCeva ulica 6, ki ga ponudnik priznava kot pristojnega izvajalca za
reSevanje potrosniSkih sporov. ECDR je pri Ministrstvu za gospodarski razvoj in tehnologijo RS
(v nadaljevanju: MGRT) registriran kot izvajalec izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov in
bo t.i. posredovalno-razsojevalni postopek (kombinacija mediacije in arbitraze), za katerega se
je odlocil ponudnik, izvajal v skladu s »Pravili ECDR o postopkih izvensodnega reSevanja
potroSniskinh sporov«, ki so objavljeni na spletni strani www.ecdr.sii Na ta nacin je
kupcu/potrosniku zagotovljen hiter, enostaven in ucinkovit nacin izvensodnega reSevanja
potroSniSkih sporov, saj je postopek zaklju¢en praviloma v tridesetih dneh in je za
kupca/potrosnika brezplaCen (kupec/potrodnik krije zgolj stroSke svojega morebitnega
pooblaséenca). Pobuda za zacetek postopka se vlozi na obrazcu, ki je v elektronski obliki
dostopen na spletni strani www.ecdr.si ali v papirni obliki na sedezu ECDR. Postopke
izvensodnega reSevanja potroSniskih sporov vodijo nevtralni strokovnjaki, akreditirani pri ECDR,
ki izpolnjujejo pogoje, predpisane z ZISRPS in so vpisani v register izvajalcev pri MGRT.

Ponudnik v skladu z ZISRPS objavlja tudi elektronsko povezavo na evropsko platformo za spletno
reSevanje potrosniskih sporov:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SL

Pogoji poslovanja veljajo od dne: 1. 1. 2018
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